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VISTO:
PLANEAMIENTO ENERGETICO DEL ESTADO NACIONAL que prorrogd hasta el 4

de septiembre de 2024 el plazo para que se inscriban individualmente en el Registro
de Acceso a los Subsidios a la Energia (RASE) tnicamente todos aquellos usuarios

La Disposicion N° 1 de la SUBSECRETARIA DE TRANSICION Y
beneficiarios de tarifa social y/u otros programas provinciales que hubieren resultado

categorizados de oficio por el Estado Nacional como usuarios “Nivel 2-Ingresos bajos”
en virtud de la Resolucion N° 631/22 de la SECRETARIA DE ENERGIA y/o de la

Disposicion N° 3/22 de la ex SUBSECRETARIA DE PLANEAMIENTO ENERGETICO.

declaracion jurada- via web sea para inscribirse por primera vez, reinscribirse o
EDESAL SA.

Que los canales para completar el formulario RASE -con calidad de
cambiar datos personales, han sido la plataforma digital del gobierno nacional
empresa

de la

pagina

(www.argentina.gob.ar), la
(https://edesalenergia.com.ar/) con una ventana emergente en la pagina principal; en
tanto de manera presencial en las UDAI de ANSES y telefonicamente al 0800-222-

CONSIDERANDO:

7376.
Que los principales medios de informacion dieron amplia difusion a
este plazo establecido en el Visto, con publicaciones tituladas de la siguiente forma:

“..Ultima oportunidad: vence el plazo para inscribirse en los

subsidios de gas y luz....” Ambito Financiero, 3 de setiembre de 2024

inscribirse-los-subsidios—gas-y-luz-n6053737)
Tarifas de luz y gas: vence hoy el plazo para registrarse en
9 de octubre

(https://www.ambito.com/energia/uItima-oportunidad-manana-vence-el-plazo-
Clarin
y-plazo-registrarse-rase-

113
el subsidio...”

RASE 'y no perder
(https://www.clarin.com/economia/tarifas-luz-qgas-vence-ho

el
subsidio 0 rSva8qud.htm/?srs/tid=AmeOothdJRWUG4exN8vT6 1r245dnTdY
de 2024

perder-
“....Vence el plazo para registrarse y no perder los subsidios en
setiembre

DWZoUq8vLmbDMpGGIzjin Y).
4 de

el gas..” La Nacidn

luz y
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(https://www.lanacion.com.ar/sociedad/vence-el-plazo-para-registrarse-y-no-perder-

los-subsidios—en-la-luz—v-el-qas-manana-vuelven—a-parar-nid04092024/)

“...Ultima oportunidad: hoy vence el plazo para solicitar
subsidios...” Pagina 12, 9 de octubre de 2024

(https://www.paqgina12.com.ar/76461 2-vence-el-plazo-para-pedir-los-subsidios)

“.....Ultimo dia para pedir los subsidios de luz y gas: como saber
si estoy anotado en el RASE...” INFOBAE Economia 4 de setiembre de 2024

(mps://www.infobae.com/economia/2024/09/04/uItimo—dia—para-pedir-los-subsidios—

de-luz-y-gas-como-saber-si-estoy-anotado-en-el-
rase/#:~:text=E|1%20proceso0%20de %20inscripci%C3% B3n%20en,conservar%20la%
20ayuda%20econ%C3%B3mica%20estatal).

..... Como pedir el subsidio de Iuz y gas y no pagar tanto en
tarifas: ultimas horas para inscribirse....” El Destape, 3 de setiembre de 2024

(https://www.eldestapeweb.com/economia/subsidios/...).

“....Se termina el plazo para pedir los subsidios a la luz y el gas:
el tramite que hay que hacer para pagar menos...” El Chorrillero , 2 de setiembre

de 2024, https://elchorriIIero.com/nota12024/091021485962-se-termina-el-plazo-

para-pedir-los-subsidios-a-la-luz-v-el-gas-el-tramite-que-hav-que-hacer-para-

pagar-menos/amp/

Que de los canales de acceso al formulario RASE mencionados en el
visto, los cuales en un principio en sus paginas de inicio contaban con el link de acceso

al formulario RASE, a la fecha ya no se encuentran visibles ni con facil acceso.

Que en la plataforma del gobierno nacional el atajo posible es
ingresando la palabra RASE en el buscador, de otro modo o incluso ingresando la
palabra “subsidio” se trata de gran cantidad de pasos y opciones poco intuitivos para

acceder a completar el formulario RASE.

Que por su parte la empresa EDESAL S.A. ha eliminado de Su pagina
toda referencia al subsidio, sélo mediante consulta al asistente virtual con la palabra
“subsidio” aparece la siguiente informacion “Los Subsidios Provinciales vigentes para
la tarifa 1R-Residencial son de aplicacion automatica por lo que no requieren la
realizacion de ningun tramite. Tenga presente que se aplica en suministros con un
consumo mensual entre 20 kWh a 200 kWh.Para verificar el nivel en el cual fue

encuadrado para la aplicacion del nuevo esquema de Segmentacién Tarifaria ingrese
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a nuestra oficina virtual a través de este LINK (http://botm.cc/l/11z5Pu8p) en la opcion
SUBSIDIO DECRETO 332/2022 con su numero de NIS.” Sin embargo, no es exacto
en virtud de que siguiendo los pasos alli solicitados tampoco se accede a ningun

formulario referido a los subsidios de energia ni al RASE.

Que lo referido hasta aqui, ha provocado que los ciudadanos,
usuarios del servicio de energia eléctrica, crean que en caso de que sus
circunstancias econdmicas hayan cambiado ya no puedan inscribirse, lo cual es falso,
pues se encuentra vigente el acceso al formulario RASE, sea para inscribirse,
reinscribirse o cambiar los datos alli consignados. De tal forma que de encontrarse
hoy en dia en la situacion especifica de Nivel 2-Bajos ingresos, esta perfectamente en

tiempo de ser incluido en el sistema tarifario correspondiente.

Que esta Defensoria del Pueblo, dado el contexto de incertidumbre y
a prima facie arbitraria tal y como se presentaba en la prensa, y abonados con la
eliminacion de la pagina de Edesal S.A. del acceso directo al igual que la complicacion
para acceder desde la plataforma del gobierno nacional, se abocd al estudio de la

reglamentacion que asi lo habia establecido.

Que del estudio de la profusa reglamentacion surge claramente que
los unicos usuarios alcanzados por el limite temporal fueron todos aquellos que nunca
se habian inscripto individual y voluntariamente en el RASE, sino que habian sido
agregados de oficio, automatica aunque provisoriamente en el afio 2022 por la
Resolucion N° 631/22 de la SECRETARIA DE ENERGIA y/o de la Disposicion N° 3/22
de la ex SUBSECRETARIA DE PLANEAMIENTO ENERGETICO, de acuerdo a la
informacion con la que contaba el gobierno nacional y la brindada por los gobiernos

provinciales.

Que la prorroga dispuesta no alcanza a aquellos usuarios que
adquieran el caracter de beneficiarios de tarifa social u otros programas nacionales o

provinciales, tal como reza el art.2° de la Disposicion N°1 bajo analisis.

Que todo lo manifestado hasta aqui permite inferir que la informacion

circulante ha sido falaz; noticias falsas por parcial e incompleta.

Que tal falsedad en la informacién no sélo esta atentado contra el
acceso de los ciudadanos a un beneficio con el que aun cuentan sino que ademas es
violatoria de normativa nacional y provincial tanto por aquellos que la han emitido sin

el debido conocimiento de la materia como de aquellos que han omitido efectuar una

GUILL| gp@&ﬂwb RAWSON
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aclaratoria oportuna tanto en medios masivos como en las respectivas paginas de los
organismos nacionales y provinciales obligados por su funcién a brindar informacion
clara y precisa. De tal modo que se ha permitido la circulacién de informacién falsa o

“fake news” perjudicial para los ciudadanos.

Que el silencio guardado por quienes tienen la potestad y el deber de
brindar la informacion clara, precisa y veraz a la ciudadania mas adtn en su faz de
usuarios de servicios publicos y sobre todo ante beneficios otorgados, todo lo cual
segun las prescripciones de la ley 27.275 de Acceso a la Informacién Publica,
Decreto 891/2017 sobre Buenas Practicas en Materia de Simplificacion, cuyo objetivo
es liberar de complejidades a los ciudadanos generando guias sencillas para tramites
mas aun para el acceso de beneficios a los sectores vulnerables, Ley N° V-0924-
2015 Regimen de Acceso a la Informacién Publica de la Provincia de San Luis-
Articulo 1°, la Ley 24240, art4 y cc., asi como sus respectivos decretos
reglamentarios, Ley VIII - 0276-2004 (5519) Art 17, inciso n).

Que la presente resolucién se dicta en gjercicio de las facultades
conferidas por el Art. 43 de la Constitucién Nacional, el Art. 235 de la Constitucion de
San Luis, la Ley N° VI-0167-2004 (5780), especialmente lo normado en su Art. 10 y
Art. 17, que hacen referencia a la competencia y atribuciones del Defensor del Pueblo,
y el Capitulo VI de la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor, en lo que respecta a los

derechos de los usuarios de servicios publicos.

En virtud a lo expuesto y en ejercicio sus atribuciones,
EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE SAN LUIS
RESUELVE:

ARTICULO 1: INSTAR al titular de la Secretaria de Energia de Ia Nacion, Sra. Maria
del Carmen Tettamanti, supervisar que la informacion brindada a los usuarios sea
claraz, veraz, sin equivocos y efectuada no sélo por los canales oficiales para
ello sino de manera masiva tanto a lo referido al acceso a los subsidios, plazos,
formularios, etc. asi como toda otra informacion relevante Yy que haga a los
derechos y deberes de la ciudadania. Procurando aclarar la situacién actual de los
posibles beneficiarios del subsidio Yy su inscripcién, reinscripcion, modificacion de

datos personales en el Registro de Acceso a los Subsidios a la Energia (RASE)
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ARTICULO 2: INSTAR a la Comision Reguladora Provincial de Energia Eléctrica
(CRPEE) cumplir con la normativa respectiva (Ley VIII — 0276-2004 (5519) Art 17,
inciso f)) y sugerir la creacion de un canal de informacion publica oficial de dicho
organismo y destinado a ser una fuente de informacion precisa y clara para los
usuarios y publico en general. Procurando aclarar la situacién actual de los posibles
beneficiarios del subsidio y su inscripcion, reinscripcién, modificacion de datos

personales en el Registro de Acceso a los Subsidios a la Energia (RASE)

ARTICULO 3: INSTAR A EDESAL rehabilitar la informacion y acceso directo al
RASE en la misma pantalla de inicio o de modo directo e intuitivo para los
usuarios. Procurando aclarar la situacion actual de los posibles beneficiarios del
subsidio y su inscripcion, reinscripciéon, modificacion de datos personales en el

Registro de Acceso a los Subsidios a la Energia (RASE)

ARTICULO 4: INSTAR A LA DIRECCION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR arbitrar
los medios a fin de efectuar camparna de informacién y acompanamiento a los usuarios
de energia eléctrica. Procurando aclarar la situacion actual de los posibles
beneficiarios del subsidio y su inscripcion, reinscripcion, modificacion de datos

personales en el Registro de Acceso a los Subsidios a la Energia (RASE).
ARTICULO N° 5: NOTIFICAR la presente resolucion al Sr. Gobernador de la
provincia de San Luis, C.P.N. Claudio Javier Poggi.

ARTICULO N° 6: NOTIFICAR la presente resolucién al Sr. Presidente de la
Honorable Camara de Senadores de la provincia de San Luis, Dr. Ricardo A. Endeiza.

ARTICULO N° 7: NOTIFICAR la presente resolucion al Sr. Presidente de |a Honorable
Camara de Diputados dé la provincia de San Luis, Sr. Alberto Léyes.

ARTICULO N° 8: Registrar, comunicar y oportunamente archivar.

m GRANO RAWSON

Defensdr del Puebio
de la Provincia de San Luis




