Audiencia Publica
Resolucion N° 158-CRPEE-2023
25 de Octubre 2023

& 51 DEL PUEBLO



Derechos de los usuarios

Como institucion, nuestra labor se centra en:

» Velar por los derechos de los usuarios, la implementacién de los ODS y los
tratados internacionales de DDHH

» Proporcionar recomendaciones a distintos organismos publicos y privados

» Ejercer una defensa eficaz a los usuarios frente a posiciones abusivas y
monopolicas

En este contexto, hemos analizado detenidamente la informacion proporcionada y
hemos formulado las siguientes observaciones
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¢Qué deberia tenerse en cuenta para el analisis del nuevo cuadro tarifario?

1. NIVEL SOCIOECONOMICO de los usuarios para su correcta categorizacién con equidad

2. COSTOS, tasa de RENTABILIDAD razonable, e INVERSIONES adecuadas para brindar un servicio eficiente y de
calidad

Cumplimiento del ARTICULO 42 de la Constitucion Nacional

Cumplimiento del CONTRATO DE CONSESION

CAPACIDAD DE PAGO de los sectores vulnerables en funcién del aumento solicitado.

Alternativas de DESENDEUDAMIENTO para sectores hipervulnerables

IMPACTO por la devaluacion e inflacion en el poder de compra de los trabajadores

Pérdida de FUENTES DE TRABAJO

Situacién econémica de TRABAJADORES DE LA ECONOMIA INFORMAL, MONOTRIBUTISTAS, AUTONOMOS
10. Situacidén economica de pequefios COMERCIOS y PyMES
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11. INVIABILIDAD de sectores hipervulnerables para absorber mas aumentos de tarifas
12. ENDEUDAMIENTO USURARIO de usuarios vulnerables para pagar sus facturas

13. Los servicios publicos esenciales no deben disminuir la CALIDAD DE VIDA de las personas

14. Principio PRO HOMINE: interpretacién que prioriza la amplitud de los derechos de las personas
15. GARANTIA DE NO AFECTACION a los Derechos Humanos Fundamentales

16. INCREMENTOS que pueden llevar a la exclusién del servicio con afectacién directa de Derechos Humanos
17. Suministro de electricidad debe ser considerado un SERVICIO PUBLICO ESENCIAL
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Tarifa social - Poner en el centro a la persona como sujeto de derecho

1) INSTAR para que se disefie un dispositivo de comunicacion y se lleve a cabo una
campafia de difusion, con todos los usuarios nivel 2, para que se inscriban en el
Registro de Acceso a los Subsidios a la Energia (RASE), y evitar que sean
encuadrados en nivel 1

2) RESALTAR la importancia que tiene facilitar el acceso a la tarifa social

3) DESTACAR el rol del Estado como garante de la accesibilidad y asequibilidad del
servicio publico esencial para sectores vulnerables

Toda politica publica, debe tener como centro a la persona como sujeto de derecho,

por lo tanto, todas las modificaciones que tengan impacto en las facturas no resultan

solo una variable econdmica. El Estado debe garantizar los derechos esenciales de los
usuarios del servicio, ya que se obligd a suscribir la Agenda 2030 y demas tratados

internacionales de Derechos Humanos.
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Puntos de interés - Atencion a sectores vulnerables

5858 Sur Gobernador Dupuy Buena Esperanza 143 Ver en el mapa -
. ;Se ha considerado la
5857 Jardin Chacabuco Concaran 25 Verenelmapa ‘
2828 Las Vegas Juan Martin de Pueyrredén Juana Koslay 33 Verenelmapa i n c i d e n cia q u e p u ed e te n e r
2829 Costa del Rio Juan Martin de Pueyrredon Juana Koslay 22 Veren el mapa
e
2551 eloai — — m E—— un aumento de la tarifa de
2834 Sin Nombre Juan Martin de Pueyrred6n Juana Koslay 33 Veren el mapa I I
5861 El Pantanillo Junin Merlo 55 Ver en el mapa u z e n O s g r u p o s
L3
5862 Los Alisos Junin Merlo 11 Verenelmapa h I pe rvu I n e ra b I es,
*
5854 Plaza Vieja Ayacucho Quines 11 Verenelmapa
5855 Matadero Viejo Ayacucho Quines 44 \Ver en el mapa
5856 El Triangulo Ayacucho Quines 55 Verenelmapa

2618 Nueve e ol T me ; Se ha considerado la

2819 Pescadores Juan Martin de Pueyrredén San Luis 28 Verenelmapa

I PR o i i — incidencia que pu ede tener

®

2821 SantaRita Anexo Juan Martin de Pueyrredén San Luis 22 Veren el mapa I ° f
2822 Predio Ferrocarril Juan Martin de Pueyrredén San Luis 25 Veren el mapa u n a u m e n to d e a t a r I a d e
°

17 2824 RepUblica Juan Martin de Pueyrredén San Luis 1320 Veren el mapa I u Z d e I Os u s u a r I os

2825 Quinto Centenario Juan Martin de Pueyrredén San Luis 121 Veren el mapa

, i ?

19 2826 La Merced Juan Martin de Pueyrredén San Luis 9 Verenelmapa e I e ct ro d e p e n d I e n te s °

2827 Estrelladel Sur Juan Martin de Pueyrredén San Luis 25 Ver en el mapa

2832 Los Vagones Juan Martin de Pueyrredén San Luis 44 Ver en el mapa

2833 La Vecindad Juan Martin de Pueyrredon San Luis 66 Ver en el mapa

e
sa60 Thiers S —— Santuis = éSe ha considerado la
5859 Bajada Nueva Gobernador Dupuy Unién 28 Veren el mapa

B incidencia que puede tener
2813 San José General Pedernera Villa Mercedes 572 Verenelmapa u n a u me nto de Ia ta rifa de

2814 Glemes General Pedernera Villa Mercedes 165 Veren el mapa

2816 Ciudad Jardin 1 General Pedernera Villa Mercedes 220 Verenelmapa I u z e n I Os h a b e re s d e

@

N I e | e
N o =3 =)

2817 Ciudad Jardin 2 General Pedernera Villa Mercedes 193 Veren el mapa ° I ° I I e I 7
2830 Eva Perdn 2 Anexo General Pedernera Villa Mercedes 28 Verenelmapa J L I I E I : s y | SI s .
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https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#5858
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#5857
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#2828
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#2829
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#2831
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#2834
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#5861
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#5862
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#5854
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#5855
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#5856
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#2818
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#2819
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#2820
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#2821
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#2822
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#2824
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#2825
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#2826
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#2827
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#2832
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#2833
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#5860
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#5859
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#2812
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#2813
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#2814
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#2816
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#2817
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/mapa#2830

Reclamos de usuarios

Es imperativo que se de respuesta satisfactoria a todos los reclamos de los usuarios, se
mantenga una comunicacion transparente, y se incluyan también los problemas
relacionados con el alumbrado publico.

Tipos de reclamos ante la Defensoria del 224 reclamos en 2 meses

Pueblo San Luis

v' 187 ciudadanos reclamando
v 185 por problemas de
facturacion en exceso
v 2 por falta de conexion del
servicio

Falta de conexion

Villa Mercedes
v" 37 reclamos
v' 2 por problemas de
facturacion en exceso
v 35 por falta de conexién del
servicio

Problemas de facturacion
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Poner en el centro a la persona como sujeto de derecho

Esta factura pertenece a una trabajadora del Plan de Inclusiéon Social. Al momento de la facturacion

percibia $70.335. Alquila un pequeiio salén en la zona norte de la ciudad, donde vive con su hijo

de 9 anos

un cargo adicional de $ 6.000,00 + imp.
en caso de suspension o de $
12.000,00 + imp. en caso de
reconexion por baja. Si cancel6 la
deuda desestime este aviso.

498-26/09/2023

Periodo Importe Vcto. Aviso
07/2023 15.246,09 11/09/2023
08/2023 18.275,51 09/10/2023
Deuda : $ 33.521,60 ol
ENTREGA FechalHora
Firma Medidor -
Aclaracion Estado '

El monto de las facturas
adeudadas representé mas

del 25% de sus ingresos.

Acceso :R15  FB800
Tarifa: 1R - Pot. Cont (kW) - 0

Medidor (electricidad) : 50521  LANDISY GYR
Periodo de Consumo : 17/08/2023 - 19/082023

[Tipode Consumo  Lec Ant  Lec Act  Cle.
Actva 23701 2435 100
Reactva T8 4501 100

1385343

ey —1
Now22 [

Ene2s B

ooz [
Feb2a |53

F
L

Penalidad por mora 360052
Penalidad por mora 453252
Interes por mora 453252
Interes por mora 360052

IVA Consumidor Final 21,00%

s Contr. Municipal (6,383%)

Detalle informativo segun Res.
Costo de la Compra Mayorista de Energla Eléctrica
Costo de la Compra Mayorista de Energia Eléctrica
Valor Agregado de Distribucion
Valor Agregado de Distribucién

1301/11 nota 870

Detalle informativo segin Res. AFIP 3571/13
Importe neto gravado

Importe neto no gravado

Subtotal EDESAL SA

25.388,63
0,00

32.340.80

Luego de n fecha 2711012023 esla factura sdho podrd sec
‘abonada en [os centros de cobro ubicados en Pringles 915

San Lus), A
‘agnillo 72 (Villa Mercede:

Pago Electronico: Baneico 1061 __- Link 0931061

Cloacas ago23 P00024165
Servicios Sanitarios ago23 P00024165
Tasa por sevicio ago23 P00024165

f2hata 440 (San Luks) y en Protesc Ricaro
s)

Subtotal Municipalidad de SAN LUIS

UNICO AVISO DE SUSPENSION
Estimado Cliente. al dia de emision de
esta factura no consta en nuestros
registros el pago de las facturas
detalladas en este taién. De no
registrarse su pago hasta la fecha
indicada debajo procederemos a la
suspension del suministro. implicandole
un cargo adicional de $ 6.000,00 + imp.

Periodo I e Yeto Ay
Sy AN RANR
0872023 1827551 001102023

Informacion Complementaria

e Segmentacion de Subsidios - Dec 332122 - N

pistra Deuda por los Periodbs 07/2023 0872023 por un Importe de $15.246,00 S8
eses de asi correspondeflS £ U O,

03 fosiaados desde 05102023 lafecha Emision: 0810012023 $0.567.68 16

{7 ofSAL Contral pors o Agente Becoudoder
Deuda $33.52160 1 Avdll ESPANA 430 / DITOOMRK - SAN LUIS

476,10
952,20

2.328,29

i LEServPUbBU18) pong de emision  Periode de facturacen  Vendmisnte  Limite p/page Agentes Aut.

ENTREGA Fechatora

1
Fima Medidor 012208
Actaracién Estado

498-2610912023

2610912023 0012023 12/1022023

Importe Totol [OFI0] W
$34669.00
S

4

5010614980

271102023

“senduersrese
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i e
= = P Cargo Fijo ( 12/365 x 14 dias a 208,9321 § / Mes) 96,17
_ EDESHAL - 1061+ NoO122084 Cargo Fijo ( 12/365 x 19 dias a 208,9321 $ / Mes) 130,51
UNICO AVISO DE SUSPENSION : I O eyt o e (SIS e Cargo Variable Nivel 2 (279 KWh * 14,6706 § / kWh) 4.093,10
Estimado Cliente, al dia de emision de — bl de 2 Cargo Variable Nivel 2 (379 kWh * 14,6706 $ / kWh) 5.560,16
esta Iacturla no coc?stla eg ntue:tros emrtace (RN TE TRRI et it o) Penalidad por mora 360052 1.737,29
registros el pago de las facturas . e M) doionOtassdns Poriade do Pachurtin Fache do il Linbe pVipoge Agumies At $riaions Vendimiend RS Penalidad por mora 453252 2.335,92
deta"adas en eSte talon De no I_:‘:‘-"" :,"‘.*0_"_"'“3. "_, ,‘:,0 09/2023 26/09/2023 2711072023 13/11/2023 S |nteres
por mora 453252 2.726,23
re istrarse su pago hasta la fecha Informacion de Consumos Conceptos de Facturacion Importe ()
: g da deb p g d | Suministro Eléctrico. Cargo Fijo ( 12/365 x 14 dias a 208,9321 $ / Mes) QIEIes por n‘_\ora 3_60052 i 2
Inqica a_ enajo PFOQQ eremOS _a a M ey Cargo Fijo ( 12/365 x 19 dias a 208.9321 $ / Mes) IVA Consumidor Final 21,00% 5.331,61
suspension del suministro; implicandole Doicio S et 2 T avmie b i) Em% Contr. Municipal (6,383%) 1.620,56

Los cargos por uso del servicio son de

$9.879,94. El total facturado por penalidad,

cargos financieros, impuestos y

contribuciones es de $22.460,86 (125% mas)

TOTAL $ 34.669,09

Informaciéon Complementaria

puede computarse como Crédito Fiscal.-
E Segmentacion de Subsidios - Dec 332/22 - Nivel 2
2762823 08/2023 por un Importe de $15.246,09 $18.275,51 mas mora y/o

223 a la fecha Emision: 09/09/2023 $9.587,68 18/09/2023 $12.891,38 -

El monto de la factura

representa el 50% de sus ingresos.




Proteccion legal del usuario de energia eléctrica

Marco Constitucional Articulo 42.- Los consumidores y usuarios de bienes y servicios
tienen derecho, en la relacion de consumo, a la proteccidon de su
salud, seguridad e intereses economicos; a una informacion
La reforma de 1994 adeguqda yveraz; a la libertad de eleccidn, y a condiciones de trato
consagro los derechos de los equitativo y digno.
usuarios y consumidores
(principio pro homine)

Articulo 43.- Toda persona puede interponer accion expedita y rdpida de amparo, siempre que no exista otro medio
judicial mas idoneo, contra todo acto u omision de autoridades publicas o de particulares, que en forma actual o
inminente lesione, restrinja, altere o amenace, con arbitrariedad o ilegalidad manifiesta, derechos y garantias
reconocidos por esta Constitucion, un tratado o una ley. En el caso, el juez podra declarar la inconstitucionalidad de la
norma en que se funde el acto u omision lesiva.

Podradn interponer esta accion contra cualquier forma de discriminacion y en lo relativo a los derechos que protegen al
ambiente, a la competencia, al usuario y al consumidor, asi como a los derechos de incidencia colectiva en general, el
afectado, el defensor del pueblo y las asociaciones que propendan a esos fines, registradas conforme a la ley, la que
determinarad los requisitos y formas de su organizacion.

Toda persona podrad interponer esta accion para tomar conocimiento de los datos a ella referidos y de su finalidad,
que consten en registros o bancos de datos publicos, o los privados destinados a proveer informes, y en caso de
falsedad o discriminacion, para exigir la supresion, rectificacion, confidencialidad o actualizacion de aquéllos. No
podrad afectarse el secreto de las fuentes de informacion periodistica.

Cuando el derecho lesionado, restringido, alterado o amenazado fuera la libertad fisica, o en caso de agravamiento
ilegitimo en la forma o condiciones de detencion, o en el de desaparicion forzada de personas, la accion de hdbeas

corpus podrd ser interpuesta por el afectado o por cualquiera en su favor y el juez resolvera de inmediato, aun
durante la vigencia del estado de sitio.
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El usuario en la Constitucion

» La Reforma Constitucional Argentina del afio 1994 categorizo los derechos en las relaciones
de consumo. El articulo 42 dio rango supremo a los derechos de los usuarios y
consumidores.

» El Capitulo Segundo de la Constitucion recogio los denominados derechos de tercera
generacion: la materia ambiental, las relaciones de consumo, la participacion ciudadana y la
expresa regulacion del amparo como garantia, en el articulo 43.

» El texto constitucional establecio una serie de principios juridicos tendientes a proteger y
defender al usuario en un contexto de economia “social de mercado”.

» El articulo 42 tiene tres objetivos definidos: proteccion del consumidor, otorgar garantias a los
competidores (libre concurrencia) y procurar la transparencia del mercado, este ultimo a favor
de oferentes y demandantes.

» Se brinda un trato indistinto a consumidores y usuarios. Su equiparacion gira sobre la idea de
que siempre son personas, sin perjuicio del tipo de relacion que entablen con proveedores de
bienes y servicios, o la naturaleza de estos. También fija una serie de principios en materia de
regulacion de los servicios publicos.
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La revision de las tarifas de servicios publicos
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Cassagne sefiala que el principio de proporcionalidad de las tarifas implica que estas deben ser justas
y razonables. Lo justo se relaciona con los modos de aplicar la tarifa (generalidad e igualdad) y lo
razonable con el monto. Esos conceptos son indeterminados, pero indican que las tarifas deben surgir
de una ecuacion equilibrada con el costo del servicio y una utilidad tasada y proporcional.

La primera cuestion que se suscita se relaciona con la posibilidad de que los jueces entren a valorar la

cuantia de la tarifa. Se juega aqui el ambito de reserva y discrecion administrativa y el principio
republicano de control judicial

Las tarifas constituyen un precio publico, por la prestacion de un servicio publico. Por eso la
aprobacion de una tarifa constituye un acto juridico que goza de cardcter normativo y que emana del

gobierno o una agencia o ente regulador independiente y que, por lo tanto, debe someterse al
derecho.

Todos los actos emanados del poder administrador pueden tener control y revision judicial por
mandato de los articulos 116 y 117 de la Constitucion Nacional

En la actualidad, la doctrina ha evolucionado favorablemente, aceptando la revision de los tribunales.
La ruptura de la proporcionalidad de la tarifa autoriza al usuario afectado a impugnar judicialmente
el acto de alcance general de fijacion de la tarifa, o bien el acto particular de su aplicacion.
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Caso judicial 1

Asociacion de Usuarios y Consumidores de la Provincia de Corrientes ¢/ Direccién Pcial. de Energia de
Corrientes y Estado de la pcia. de Ctes. s/ amparo expte. n® 32226/9

Ante el incremento de la tarifa del servicio eléctrico, la Asociacion de Usuarios y Consumidores de la Provincia de
Corrientes solicito la declaracion de la invalidez constitucional de la Resolucion N° 1049/08 y el Decreto N°
2668/08, fundado en la excesiva y desproporcionada facturacion del consumo de energia eléctrica, que los torno
manifiestamente ilegales e irrazonables, ademds de haber violado el articulo 48 de la Constitucion Provincial por
la falta de participacion de los interesados, consumidores y usuarios, en una audiencia publica convocada al
efecto, y por haber desconocido los articulos 28 y 42 de la Constitucion Nacional.

El Juez de Primera Instancia hizo lugar a la accion de amparo y declard la inconstitucionalidad del aumento
tarifario basandose en los siguientes puntos: a) su retroactividad (al primero de octubre del 2008) y b) considero
que no respetd el derecho de informacion que le asiste a los usuarios del servicio. En lo que atafie a la revision
judicial de tarifas desde el punto de vista econdmico considerd que “no correspondia analizar si el precio era
excesivo o no” pero si que el aumento era grosero y perjudicial para los usuarios, toda vez que el aumento
aplicable a los consumos superiores a 1000 kilovatios por bimestre era extensivo a toda la escala de modo
directo. Sentencid que el incremento tarifario era desproporcionado, ilegitimo y arbitrario.

El Maximo 6rgano judicial revisor, confirmd la sentencia de primera instancia y declard inconstitucional el nuevo
cuadro tarifario por no haberse llevado a cabo los procedimientos constitucionales para readecuacion de las
tarifas.
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Caso judicial 2

En el precedente “Meza”, del Maximo Tribunal de la Provincia de Corrientes, se ordend una franquicia del 100% en la tarifa
eléctrica a favor de una persona de escasos recursos que tiene a su cargo un hijo menor de edad con discapacidad.

El actor promovié una accion de amparo contra la Direccion de Energia Eléctrica a efectos de que se declare la
inconstitucionalidad de una serie de articulos del Reglamento General de Suministro Eléctrico -aprobado oportunamente
mediante Resolucion N° 694/03 del mismo ente- en virtud de los cuales, se establecia respectivamente el deber del usuario de
pagar las facturas y en el supuesto de incumplimiento, el corte de suministro sin necesidad de interpelacion alguna. El objeto de
la accion era obtener una franquicia en el pago del servicio eléctrico con base en el derecho constitucional de la salud y la
imposibilidad econdmica de afrontar el pago de las tarifas. Incluso, la denominada “tarifa social”, implicaba una severa restriccion
sanitaria con consecuencias negativas para la salud del menor discapacitado. El tema a decidir era la concesion o no de una
franquicia tarifaria para un caso excepcional en donde se pudiera afectar el derecho a la salud y, eventualmente, los alcances de
esta.

En primera instancia, el Juzgado Civil y Comercial N° 7 de la Ciudad de Corrientes hizo lugar a la accién, declard la
inconstitucionalidad de los articulos impugnados del Reglamento de Suministro Eléctrico y concedié una franquicia del 100% en
el pago de la tarifa de energia liquidada por la empresa, siempre y cuando esta se correspondiera con un uso “basico y
elemental” conforme a la tabla que elabora la propia Direccion Provincial de Energia Eléctrica. Entre sus fundamentos, este
primer fallo se sostuvo en “cuestiones humanitarias” y el beneficio de competencia que surge de los articulos 799 y 800 del
Cdédigo Civil. Asimismo, invitd a la accionada a contemplar casos como aquel para eximirlos del pago.

Finalmente, la Corte correntina convalido el fallo, por cuanto la exigencia en el cobro de las tarifas como presupuesto para la
provision de energia para personas en estado de necesidad y vulnerabilidad sanitaria afecta -primordialmente- el derecho
constitucional a la salud; directa y estrechamente vinculado con el derecho a la vida

El rango constitucional del derecho a la salud: El aspecto mas relevante no lo constituye solamente lo sustentado por el
articulo 42 de la C.N. En este caso la razén argumental central por la cual se confirmd la inconstitucionalidad del reglamento
cuestionado radica en una colision de derechos que se confrontan: derecho a la percepcion de la tarifa vs. derecho a la salud. Es
alli donde los jueces nutren su razonamiento y, en vision que comparto, ponderan las consideraciones especiales del caso, el
derecho a la salud y las prescripciones administrativas emanadas del reglamento en cuestion.
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CONTRATO DE CONCESION DEL SERVICIO: INCONSTITUCIONAL

1.

CAPITULO 1 - CONDICIONES GENERALES PARA EL SUMINISTRO.

a) Art. 1° - Titular, Art. 2° Titular Precario, y Art. 3° Titular Provisorio. Observaciones: por alguna razén, hoy el
usuario se encuentra que debe pedir un informe al Municipio acerca de las condiciones de propiedad vy
posesion que detenta el solicitante. ESTO ES ABUSIVO E INNECESARIO, ya que suma un tramite mas que el
propio reglamento no exige. Si el que solicita el servicio es un simple poseedor no tiene forma de acreditarlo
y el municipio abusa de estos casos exigiendo cosas que el peticionante no puede cumplir.

b) Art. 4° - Titular Transitorio. Observaciones: No la otorgan.

CAPITULO Il: OBLIGACIONES DEL TITULAR Y/O USUARIO.

a) Art. 12° - Facturas. Observaciones: INCONSTITUCIONAL

b) Art. 14° - Instalacion Propia. Observaciones: En este caso, es imposible establecer quien tiene la razén, en
funcién de que el usuario rara vez cuenta con un ingeniero por lo que las opiniones en caso de duda se
encuentran en una relacién de absoluta disparidad. Sin dejar de mencionar que el DISTRIBUIDOR puede
cortar el servicio por este motivo, con lo que el usuario esta obligado a resolverlo.

CAPITULO Ill: DERECHOS DEL USUARIO.

a) Art. 24° - Reclamos o Quejas. Observaciones: En este punto, Edesal posee call center, mail, atencién
personalizada, web, etc. Sin embargo, tanto para solicitar los beneficios de subsidios, o presentacion de
electrodomeésticos que podrian romperse por subas de tension (que ellos exigen que estén declarados),
deberian tener un tramite mas amigable y sencillo, por ejemplo, poder subir las facturas de compra de
electrodomeésticos con una foto.

b) Art. 26° - Resarcimiento por dafios. Observaciones: En linea con lo anterior, para que reconozcan el arreglo
de un artefacto especifico (no comun) el mismo debe ser declarado previamente y el tramite deberia ser
mucho mas agil.

CAPITULO IV: OBLIGACIONES DEL DISTRIBUIDOR.
a) Art. 34 - Reintegro e Importes: Observaciones: INCONSTITUCIONAL, arbitrario, idem Art. 42.
CAPITULO VII: SUSPENSION DEL SUMINISTRO.

a) Art. 47 - El Distribuidor. Observaciones: Este derecho del consumidor no se comunica por lo que se cumple.

Exigen el total del pago de la deuda. INCONSTITUCIONAL idem Art. 42.
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Analisis tecnico

Realizado por Daniel Eduardo Coria Esquenoni: Ingeniero Electromecanico (UNSL) y Magister en
Economia y Negocios (UCCuyo)

v La documentacién disponible es insuficiente para poder realizar un analisis profundo del aumento
de tarifas solicitado, por lo cual solo se pueden emitir conclusiones técnicas, economicas y
financieras sesgadas.

v No se cuenta con copias originales de los Estados Financieros de EDESAL SA del quinquenio vencido
2018-2022.

v" EDESAL S.A. se encontraria endeudada con un “Ratio de Apalancamiento” del orden del 48,32% a
diciembre 2021 y del 51,21% a diciembre 2020. Se considera un apalancamiento optimo si oscila
entre 25y 50%. La CPREE deberia solicitar a la empresa que explique tal grado de apalancamiento.

v' EDESAL S.A. solicitd un trabajo a la consultora BA Energy Solutions, quien realizé calculos de costos
de explotacion utilizando una metodologia de “empresa modelo”, con costos expresados en pesos
de diciembre 2021, situacién que no tiene que ver con la realidad de la empresa que se
desenvuelve en un mercado monopdlico.

v" CREARE opina que las distorsiones descriptas por EDESAL por los ajustes tarifarios del quinquenio
anterior solo se pueden resolver mediante un Estudio Tarifario Integral, el cual fue encargado por
la CRPEE, pero no consta en la documentacién disponible.

v" CREARE también observa que EDESAL tiene un bajo factor de uso de la transformacién MT/BT, pues
deberia estar en un minimo de 0,5, altos costos de explotacidén por usuario y GWh, pues supera a
las empresas EDET y ENERSA, y baja cantidad de clientes por empleados. Dado que es mas bajo
que ENERSA.
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Consideraciones finales (1)

v' La audiencia publica debe ser un espacio de transparencia y equidad para todos los
usuarios, eliminando tecnicismos innecesarios que puedan dificultar la
comprension

v" Los usuarios son a menudo la parte mas vulnerable en las negociaciones entre el
Estado y las empresas. Deben ser protegidos con politicas coherentes y decisiones
bien fundamentadas

v' La capacidad econdmica de los usuarios debe ser el centro de cualquier ajuste
tarifario, teniendo en cuenta los efectos de la pandemia y otros factores
economicos y sociales

v" No se puede desconocer la gravedad de la realidad de la situacion econémica actual
gue se encuentran atravesando las familias sanluisefias. De acuerdo con los datos
aportados por el INDEC, la variacion del precio al consumidor IPC ha registrado un
aumento interanual de 103,2%.

v Incrementar las tarifas de acuerdo a lo planteado por la distribuidora se traducira
en un detrimento en la capacidad econdmica de las familias sanluisefias
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Consideraciones finales (2)

v" El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales establece,
dentro de las condiciones para que las personas alcancen un nivel de vida
adecuado, el acceso a los servicios sociales necesarios. El enfoque que se da a la
prestacion de servicios publicos como satisfaccion de derechos estrictamente
vinculados con la realizacion de los derechos humanos obliga a estos servicios a
cumplir ciertos estandares minimos.

v Considerando que la prestacion de energia eléctrica, como un servicio esencial,
resguardado por la normativa nacional e internacional, el cual debe ser provisto
de forma continua y suficiente, resulta imperioso que el acceso al mismo sea
asequible para los ciudadanos. En caso de que un aumento de tarifas revista la
condicion de esencial e improrrogable es necesario que se aplique de forma
gradual, previsible y progresiva.

v" Los servicios suministrados por las distribuidoras deben ser ofrecidos a tarifas
justas y razonables, debiéndose asegurar el minimo costo razonable para los
usuarios.
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Pedidos de suspension de la audiencia a tener en cuenta

Nota enviada por el Grupo Buho y comerciantes de Villa
Mercedes, solicitando se suspenda la audiencia publica.
~_EXD 10190053/23

San Luis, 18 de octubre de 2023

DEFENSOR DEL PUEBLO
PROVINCIA DE SAN LUIS
DR. ENRIQUE ARIEL PONCE

Quienes suscriben, integrantes del Grupo El BGho y comerciantes de la ciudad de Villa
Mercedes, nos dirigimos 2 usted en relacién & que la comision reguladora de energia ha convocado  sudiencia
publica para el dia 25 ce octubre de 2023, por Resolucién CRPEE- 158- 2023 en el marco del proceso de Revision
Tarifatia Integral -RTI- mediante |a cual busca m-r un nuevo régimen tarifario, emvnlado enel c:unno X de la ley
nacional N* 24065 y ley provincial Vil 276-2004, i frentea
de la RTI 2023 3 la cual nos referiremos a continuacién, sin la posibilidad por parte de hi organizaciones
representativas de la gremial empresaria, el comercio y la industria de San Luis de poder hacer un andlisis extensivo
y exhaustivo de la misma.

Es fundamental para todo el entramado productive provincial la posibilidad de participacién
de dicha revisin, y ka posibilidad de transparentar los costos de la empresa distribuidora de energla, con el objeto
de establecer tarifas justas y equitativas, que permitan el desarrollo econdmico de los diversos sectores de la

relegados por la i

tarifaria integral podria afectar de manera muy negm\rd a sectores estratégicos de la provincia como lo son la
Industria, turismo y comercio, vincias de la regién, donde
'ya somos |a provincla mds cara en cuanto a costos de distribucion energética. Especialmente con el aumento que
estd planteande por la empresa EDESAL, que segdn la informacién que hemos podido oir en los medios de
comunicacién, ronda el 34%.

Esta tarifaria destruye el crecimiento econdmico, ya que en el periodo transcurrido desde
2012 a la fecha el IPC crecio 2400 % v l2 propuesta de la distribuidora es reconocer un incremento de la tarifa del
5800% perjudicando en forma directa 2 la industria y por lo tanto al empleo, propiciando que las empresas opten
porlocalld g Roa mé itivos, generando un imps
en los grand los cuales ab | d mas aigo del pais.

La CRPEE no ha difundido el estudio realizado por EDESAL y por lo tanto no conocemos el
régimen tarif prope i como los cargos de cada categoria. A su vez, es i ibl parte de
las organizaciones representativas de los afectados, en un plazo tan corto, poder realizar un andlisis serio de la
propuesta de la distribuidora.

En base a la dltima audiencia piblica, que dicho sea de paso, se ha realizado solo hace 3
meses, donde se le concedd a [ prestatata EDESAL Ia posibiidad d realizar un sumento en sus arfas que ha
8 levado de la regidn CUYOy regién CENTRO

del pals.

Es claro que estamos muy alejados de lo pllmeldo en la ley N* 24.065, articulo 2, inciso D,
donde dice: “Regular las actividades del transportey la i las tarifas que
se apliquen a los servicios sean justas y razonables"

Claramente la empresa EDESAL no estd teniendo tarifas de distribucién Justas y razonables, y
especiaimente si se concede el aumento y la RTI solicitada por la empresa actualmente. Es decir, 0 la empresa es.
absolutamente Meﬂcbmte Y por eso los puntanos debemos pagar el costo, que impacta directamente en la calidad
de vida det enla posibilidad desarrollo 6mic rde, o la tomando
una posicién abusiva que dwﬂi ser controlada y de ser necesario, sancionada por la Comisién Reguladora.

Por otra parte, esta audlencia se da en el peor contexto econdmico  posible tanto
para los sectores productivos, comercio y turismo de la provincia, donde, segln datos de CAME,  nos

encentramos con més de 9 meses de caida en las ventas minoristas, retraccion de la actividad industrial y
grandes. pmbleméﬂcas en las economias regionales, todo esto enmarcado en un contexto de

yun it para las PyMES de San Luis, con elecciones
presmnclam nacionales que no otorgan un panorama esclarecedor y de previsibilidad a nuestros
sectores.

Es fundamental pan la provincia que la CRPEE contemple ia poslbnl»dad de utilizar
3 lahora delat

a los costos. enem-ncus que Impamn di remmen:e en la calidad de vida, que dia a dia va en desmedro,
de i siendo el motor
permanente de la economia provincial. Es claro que esta comlmSn debe ser, como se estipula, la
reguladora entre el la empresa EDESAL y TODA LA CIUDADANIA PUNTANA, es fundamental, entender y
solicitaral isién, una explicacién sobi les son los derechos q idera mds faciles de vulnerar
y 2 los cuales tiene la obligacién de proteger.

A su vez, informamos de una falta grave por parte de la CRPEE, quien en ia
Resolucion CRPEE- 158- 2023, Articulo 1* convoca a “Resolver” acerca de la propuesta tarifaria. La CRPEE
no puede Resolver en la audiencia publica, la misma solo debe tener como fin el intercambio de
informacién y la ponencia por parte de todos los actores intervinientes y/o afectados por las pretensiones
solicitadas por ia empresa distribuidora.

Es por todo lo antes expuesto que solicitamos que se arbitren todos los medios

posibles para la i i6n de la Audiencia pabli da para el 25 de octubre de
2023 y se disponga de una nueva fecha con plax: enun 6mico y politico de
mayor claridad.

Sin mas y a la espera de una respuesta favorable, lo saludamos atte.
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®. ) Les gusta a antoyevara y 99 mas
camaradecomerciodesanluis

@ Solicitamos la suspension de la
audiencia publica de Edesal.@... mas

Ver los 8 comentarios
Hace 2 dias - Ver traduccion

Video subido a las redes
sociales de la Camara de
Comercio de San Luis, donde
el presidente pide suspender
la audiencia.




Conclusion

Cualquier ajuste tarifario debe ser precedido por un
analisis exhaustivo de la capacidad econémica de los
usuarios, el respeto por los derechos fundamentales,
el compromiso con la Agenda 2030, y los tratados
internacionales de DDHH. Esos principios deben
guiar todas las decisiones relacionadas con el precio
de la electricidad.
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LA DEFENSORIA DEL PUEBLO SOLICITA

1. RECHAZAR el pedido de EDESAL de inicio de proceso de revisién tarifaria integral ya que la metodologia
de calculo de los costos de explotacién presentada, NO se ajusta a lo prescripto en el articulo 30 del
Contrato de Concesién, toda vez que no considera la forma en que esta siendo administrada la empresa,
ni los costos reales.

2. CONVOCAR a una nueva audiencia publica, una vez que EDESAL presente un requerimiento que respete
los principios tarifarios basicos establecidos en el Contrato de Concesién, que refleje el costo econémico
de la prestacion de los servicios de subtransporte y distribucion, incluyendo los costos de redes de
operacidon, mantenimiento y comercializacion; presente toda la documentacion faltante, se resuelvan las
deficiencias, y se cumplimenten las sugerencias propuestas.

Para el supuesto e hipotético caso de que no se dé lugar a lo solicitado, de manera subsidiaria se solicita:

1. RECHAZAR el pedido de aumento tarifario basado en todas las consideraciones mencionadas en los
acapites citados.

2. MODIFICAR el actual cuadro tarifario teniéndose en cuenta la capacidad econdmica financiera de los
usuarios, con especial atencion de aquellos que viven en barrio populares o asentamientos, o pertenecen a
grupos hipervulnerables, como son adultos mayores, personas con discapacidad, electrodependientes, etc.

3. MODIFICAR el Reglamento de Suministro de la Energia Eléctrica (tipico de adhesidn) por ser inconstitucional
al contrariar el articulo 42 de la CN y pactos internacionales de Derechos Humanos.

4. REALIZAR un planintegral de desendeudamiento de usuarios que no ponga en riesgo la prestacién del
servicio y la capacidad de los usuarios de poder gozar de otros derechos fundamentales como la
alimentacion, la educacién o la salud.
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