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DEFENSORIA SAN LUIS, i 5 MAY Zﬁi*’%
DEL PUEBLO
VISTO:

La presentacion de fecha 4 de marzo de 2024 efectuada por mas de
300 vecinos de la localidad de El Volcan donde, seglin sus manifestaciones, estarian
produciéndose “jrregularidades en el servicio de agua potable, los pésimos
pardmetros fisicoquimicos de la misma y las deplorables condiciones del agua de la
cuenca que causan serios problemas tanto en la vida cotidiana como en el desarrollo

economico de la poblacion de El Volcén”,

Que esta Defensoria ha iniciado el expediente EXD 3010554/24 a raiz

de dicha denuncia, vy;

CONSIDERANDO:

Que el 2 de abril de 2024, la Defensoria del Pueblo emitio la
Resolucion 15-DdP-2024, en la cual insté y recomendé a la Municipalidad de El
Volcadn una serie de medidas con el fin de tomar recaudos para mejorar la calidad

del agua potable distribuida a los habitantes de la localidad.

Que dichas recomendaciones se basaron en los resultados de las
muestras realizadas por el Laboratorio Ecochen el dia 14 de marzo de 2024 en la
planta de agua potable de El Volcan, las cuales arrojaron como resultado: "Los
siguientes parametros analizados NO CUMPLEN con las especificaciones
establecidas por el Cddigo Alimentario Argentino Capitulo XII — Art. 982 —
(Resolucion Conjunta SCS y SAByDR N° 22/2021): Dureza Total y Recuento de

Bacterias Mesdfilas Totales. El resto de los parametros cumplen con la hormativa

de referencia".
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Que, en este punto, el laboratorio agrega como conclusién que:
“Respecto al Decreto 2092 MLyRI-2006 de la Provincia de San Luis, Anexo V.a.: Tabla
Calidad de Aguas Dulces, Columna 1: Agua de Bebida Humana, que reglamenta la
Ley Nacional de Residuos Peligrosos N° 24.051; la muestra analizada excede el valor
de referencia establecido para Amonio. El resto de los parametros cumplen con las

especificaciones establecidas en la normativa mencionada”,

Que el 18 de abril de 2024, se llevaron a cabo nuevas muestras en la
planta de agua potable de El Volcédn y tras el andlisis realizado por el Laboratorio
Ecochen, se ha informado que: “Los pardmetros analizados CUMPLEN con las
especificaciones establecidas por el Codigo Alimentario Argentino Capitulo X! — Art.
982 — (Resolucidn Conjunta SCS y SAByDR N° 22/2021). El agua se considera apta

para consumo segun los parametros fisicoquimicos y microbioldgicos estudiados”.

Que en misma fecha se toma otra muestra, en una canilla puablica
que toma agua directamente de la red a la altura del Balneario La Hoya, la cual da
como resultado: “Los pardmetros analizados CUMPLEN con las especificaciones
establecidas por el Cédigo Alimentario Argentino Capitulo XiI — Art. 982 -
(Resolucion Conjunta SCS y SAByDR N° 22/2021). El agua se considera apta para

consumo segun los parametros fisicoquimicos y microbioldgicos estudiados”.

Que el Defensor del Pueblo esta facultado para intervenir en esta
situacion, conforme a lo establecido en el La presente solicitud se realiza en el
marco de las facultades conferidas por el Art. 43 de la Constitucién Nacional, el Art.
235 de la Constitucion de San Luis, Ley N2VI-0167-2004 (5780), y Ley N° V-0924-
2015,
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EN VIRTUD DE LO EXPUESTO
YEN EjERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES,
EL DEFENSOR ‘DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE SAN LUIS
RESUELVE:

ARTICULO 1: RECOMENDAR al &rea responsable del Poder Ejecutivo de Ia
Municipalidad de El Volcdn continuar con la mejora constante del proceso de

potabilizacién del agua y su distribucién en la red.

ARTICULO 2: RECOMENDAR al Poder Ejecutivo de la Municipalidad de El Volcan
implementar un sistema de auditorias externas en todo el sistema de potabilizacién
del agua potable, que incluya inspecciones periddicas y toma de muestras para
analisis quimicos y bacterioldgicos, instando a que el mismo esta a cargo de un |

organismo o institucion de reconocida capacidad cientifica y tecnoldgica del medio.

ARTICULO 3: RECOMENDAR al Poder Ejecutivo de la Municipalidad de El Volcén 7
adoptar un mecanismo de informacién abierto y comprensible, con amplia difusién ‘

en la comunidad, sobre los procesos y los resultados de [a potabilizacion del agua.

ARTICULO 4: RECOMENDAR al Poder Ejecutivo de la Municipalidad de El Volcan
promover herramientas de participacién ciudadana en relacién con la tematica del

agua potable, alentando que la comunidad participe activamente en las

inspecciones y toma de muestras.

ARTICULO 4: COMUNICAR a los vecinos, al Sr. Intendente de |a Municipalidad de El

Volcén, al Honorable Concejo Deliberante de El Volcan, a los presidentes de ambas

camaras legislativas provinciales y San Luis Agua S.E.
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ANEXO 1

RESULTADO DE LAS MUESTRAS REALIZADAS A LA
SALIDA DE LA PLANTA POTABILIZADORA (M20) Y
EN CANILLA PUBLICA A LA ALTURA DEL BALNEARIO
LA HOYA (M21)
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' = ENRIQUE PONCE

Defensor del Pueblo ]
de la Provincia de San Luis
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Defensoria del Pueblo de San Luis
Alejandro Cabadas
H. Ascasubi y Av. iV Centenario.

5700 San Luis
Argentina

canadas algandro@amail.com

Laboratorio Ecochem
Supervisor : Andres Gutierrez
Ruta 3 Km 4.5

5700 San luis

Argentina

WWW.eCoChemsa, com

Resumen
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EQ9256-AC-DFPSL

ID de muestra

EQQZS6-AC-DEPGL

Cliente Beolensoria del Peeblo de San Luis
Nomiire de M20
muestra

Tipo de muestra

Agua de Consumo

Presupuesto

0168/24 24

Especificaciones

Cédigo Alimentario Argentino - Capltulo XI| Art, 982 (Resclucién Conjunta SCS v
SABYDR N° 22/2021) (Lab)

Muestreado por personal de Ecochem S.A. - Lic. Andrés Gutidrrez

Notas del

muestreo

Fechade 18/04/2024 10:00
muestreo

Fechia de 18/04/2024 17:20
recepcion

Fecha de Q2/05/2024 17:16
verificacion

Fecha de

publicacidn

03/05/2024 08:49

Publicado por

Andrés Gutiérrez ( supgrvisordelaboraterio@ecachemsa.com.)

Laboratorio Ecochem » Ruta 3 Km 4.5 « 5700 San luis + Argentina

Page 1 of 4
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Caracteristicas Fisicogquimicas Resultado Unidad ‘ Rango Método

Aluminio < 0.01 myf = 0.2 SM 3500-Al B

Amonic 0.03 myst = 0.2 SM4500-NH3 F

Amoniaco 0.03 mgd SM 4500-NH3 F

Antimonio < 0.01 g =0.02 SM31118B

Arsénico <0001 mgA =001 SM31138

Boro <05 mga =05 SM4500-8C :

Bromatos < 0.601 masit = 0.01 EPA 302.0

Cadmio < G.001 ma/L = 0005 SM31118B )

Calcio 70.94 mgi SM 3500-Ca B

Cianuros Totales < 0.01 myi = 0.1 S5M 2500-CN- F

Cloro Activo Residual 1L.35 mgai = 0.2 5M4500-CI GG

Cloruro 19.68 mgA = 350 SM4500-CL B

Cobre < 0.01 mgsid =1 SM3111 8B

Color ¢ L =5 SM2i208

Conductividad B656.0 uS/cm SM2510 8

Cromo < 0.05 mg/l =0.05 SM3I1118B

DRO 13.64 mg Q21 SM52108

DQO 22,81 mg 024 5M 52200

Dureza Total 246.22 my = 400 S5M 2340 C
CaCOast

Fluoruro 0.48 mgsl =1 S5M 4500-F- O

Higrro < 0.01 mgsL % 0.3 5M31118

Manganesc < .01 mg,’{- =0.1 SM3111 8B

Mercurio < 0.0002 mgA. =0.001 sSM31128B

Nitrato 0.06 nmgs = 45 EPA 352.1

Nitrito < 0.02 mgd =01 SM 450G0-NQO2- B

Nigue! V < 0.01 mgiL =0.02 5M31118

Qior Sin olores extrafios 5M21508

pH 8.09 6.5-8.5 SM4500-H+ B

Plata < 0.0 gl =0.05 SmM31118

Ploma < 0.01 mg/l = 0.05 SM3111 B

Selenio < 0.002 myl =0.01 SM31138

Laboratorio Ecochem « Ruta 3 Km 4.5 » 5700 San Luis + Argentina Page 2 of 4
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Caracteristicas Fisicoquimicas

Resuitado  Unidad Ran-gol Método
Sulfato 26,39 mgil = 400 5M 4500-5042~ E
Sdlidos Cisueitos Totales 463.25 mgd = 1500 SM2540C
Turbidez 0.9 NTU =3 SM21308
Vanadio < 0.01 mgl 5M 31138
Zing <0.01 muo/lL =5 SM3111 8
Contaminantes Crgdnlcos Resuitado Unldad Rango Método
Screening Plaguicidas Organoclorados Ausencia ERA 8081 B
Screening Plaguircidas Organofosforados Ausencia EPA 8141 B
Parametros Microbiolégicos Resuitado Unidad Rahgo Método
Investigacién de Pseudomonas Ausencia /100ml  Ausencia IS0 16266:2006
aeruginosa
Recuento de Bacterias Mesodfias Totales 4 UFC/ml = 500 ' 150 6222:1998
Recuento de Coliformes Totales <1 UFC =1 150 9308-1:20)4
omL
Recuento de Escherichia coli <1 UFC =1 1500 9308-1:2014
100mi

Laboratorio Ecochem « Ruta 3 Km 4.5 » 5700 San Luis * Argentina
Teléfono : 2664542322 » ghoraioniui@anoc bemsa com. » Wy, eCocliemsa. com
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Instrumentos para EQ9256-AC-DFPSL,

fnstrumento

Espectrofotémetro UV-Vis HP 8453 - CNQ3500420 (M-006L)

Espectrémetro de Absorcidn Atdmica Perkin Elmer AAnalyst 200 - 20054092203 (M-003L)

Graphite Furnace Perkin Elmer HGA 900 - 9H154080101 (M-003L)

HPLC PerkinElmer Series 200 - 20IN3102807 (M-072L)

Estacidn de Titulacidn

pH/conductimetro Jenco 6350 - JCO0284 {(M-G96L)

Estufa de cultive San jor (C-0221)

Termoreactor Hach DRB200 - 20100C0284 {C-040L)

Balanza Analftica Shimadzu AUW 220D - D456G012102 (M-084L}

Flujo iaminar Sabella FVL 1300 (5-001L)

Agitador magnético Fisatom 752A (€-026L)

Autoclave Faeta {C-020L)

Perkin Efrmer FIMS 100 - 1012510031002 (M-097L)

Cromatdgrafa de Gases HP 6890, Detector uECD NPD - USGOG20374 (M-060L.)

Bateria calefactora Thorbell BEL-106 - 701 (C-031L)

Termdmetro Luft (M-132)

Interpretaciéon de resultados para E09256-AC-DEPSL
Generat

Los pardmetros anzlizados CUMBLEN con las especificaciones establetidas poir 2 Codige Alimentario
Argenting Capitule X4 - Art, 982 - {Resolucion Conjunta STS ¥ SABYDR N® 22:,2021). EF agua se considera
Apta pars Cconsusno seglin oS peramatros fisiconuinicos v ricrebicidgicos estudiades,

Responsables para £09256-AC-DFPSL

. Publicado por

o - ) —% Lic. Andrés Gutiérrez
W superyisordelaboratorio@ecochemsa.com

Dr. Luis Pestchanker Dino Dellizzotti
Director Analista Bioldgico
Microbiolegia

+ Besultado fulra e rdngo.

Log resuitados do andlisis sole haten relorendla o 1os oeiesttes anslizatns,
Eete dacumania no debe se1 regestRicido excepto g sy Tosalitad, sin la aprebacidn por escrite de Laboratoio gcochemn

Laboratorio Ecochem + Ruta 3 Km 4.5 « 5700 San Luls + Argentina Page 4 of 4
Teléfono : 2664542322 » iahoratorio@ecochemsacom » wwwecorhemsa.com
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Defensoria del Pueblo de San Luis

Alejandre Cahdadas

H. Ascasubi y Av. IV Centenario

5700 San tuis
Argentina

canadas sleiandro@ymaii.com

Labaratorio Ecochem
Supervisor : Andres Gutierrez
Ruta 3 Km 4.5

5700 San Luis

Argentina
www.eCochamsa com

Resumen LI TR TR
EQ9257-AC DFPSL

ID de muestra EG9257-AC-DERS!,

Cliente Defensoria del Puskln de San Luis

Nombre de M21

muestra

Tipo de muestra

Agua de Consumo

Presupuesto 0168/24 2A

Especificaciones  Cadigo Alimentario Argentino - Capltulo Xil Art. 982 (Resolucién Conjunta SCS v
SABYDR N® 22/2021) (Lab)

Naotas del Muestreado por personal de Ecochem S.A. - Lic. Andrés Gutiérrez

muestreg

Fecha de 18/04/2024 10:20

muestreo

Fecha de 18/04/2024 17:2¢

recepcion

Fecha de 02/05/2024 1T7:16

verificacidn

Fecha de Q2/05/2024 17:46

publicacion

Publicado por

Andrés Guliérrez { supenvisordeiaboratoto@erachomsa.com.)

Laboratorio Ecochem « Ruta 3 Km 4.5 » 5700 San Luls « Argentina Page 1 of 4
Teléfono : 2664542322 « [sbaratorio@econhemss com » www.erotHemsa. Com
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Resultados para E09257-AC-DFPSL

Caracteristicas Fisicoquimicas Resaitado Unidad Rango

Método

Aluminio < 0.01 mgA 5 0.2 SM 3500-Al B
Amonio < 0.01 mgat = 0.2 SM 4500-NH3 F
Amonfaco <0.01 mgn SM d500-NH3 F
Antimonio < Q.01 gl = 0.02 sSM3ti1 B
Arsénico < 0,001 mgL =001 SM31138
Boro < 0.5 mgilL =05 SM4530-8C
Bromatos < 0.001 mygA = 0.01 EPA 302.G
Cadmio < 0.001 mga V =0.005 SmM3111B
Calcio 67.09 mgA. 5M 3500-Ca 8
Cianuras Totales < 0.01 mg/i = 0.1 5M 4500-CN- F
Cloro Active Residual 3.06 mgni =02 SM 4500-C1 G
Claryro 20.21 mo/L = 350 5M 4500-Cl- B
Cobre < 0.01 mg/i =1 S5M3111 8B
Color 0 uc =5 SM21208
Conductividad 645.0 uSim SM 2510 B
Cromo < 0.0% myi = 4.05 SM3111 8
DBO 16.82 mg 24 - $M 52108
DQO 2070 my 024 5M 52200
Dureza Total 24352 my =400 5M 2340 C

CaC03A.
Flugruro 0.47 mgit <1 SM4500-F- D
Hierra < 0.01 mgt =03 5M 31118
Manganeso < 0.01 mg/ = 0.1 SM 31118
Mercurio < 0.0002 mgid % G001 SM31128
Nitrato 0.02 mgil - =< 45 EPA- 3521
Nitrito < 0.02 mg/l =0.1 SM 4500-NO2- B
Niquel < Q.01 mg/t =0.02 sSM3l118
Clor Sin olores extrafios 5M21508
pH 8.02 6.5-8.5 5M4500-H+ 8
Plata <001 mgAa =0.05 SM31118
Piomao < 8.01 mg/l = 0.05 SM 31118
Selenjo < 0.002 mgi =001 5M31138
Laboratorio Ecochem » Ruta 3 Km 4.5 « 5700 San Luls * Argentina Page 2 of 4
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Caracteristicas Fislcoquimicas Resultado Unidad Rango Método
Sulfato 27.40 mgs =< 400 SM4500-5042- £
Sélidos Disueltos Totales 458.41 oA = 1500 SM2540C
Turbidez 2.4 NTU =3 SM 21308
Vanadio < 0.01 mgA 5M 31138
Zinc < .01 mgsi =<5 SM 31118
Contaminantes Crganlcos Resuitade Unidad Rango Método
Screening Plaguicidas Organscicrados Ausencia EPABOS1 B
Screening Plaguicidas Qrgancfosforados Ausencia EPA 8141 B
Parémetros Micrabloldgicos Resultade Unldad Rango Mitodo
Investigacién de Pseudomonas Ausencia /IQ0mL  Ausencia IS0 16266:2006
aeruginosa
Recuento de Bacterias Mesdfilas Totales 2 UFC/mi =500 150 6222:1999
Recuento de Coliformes Totales <1 UFC/ =1 150 2308-1:2014
et
Recuento de Escherichia coli <1 UFCr =3 iS50 9308-1:2014
100mL
Laboratorio Ecochem « Ruta 3 Km 4.5 « 5700 San Luls + Argentina Page 3 of 4
Teléfono : 2664542322 » aboatoto@eacns hemsa.com « www ecachemsa, com
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Instrumentos para EQ9257-AC-DFPSL

Instrumente

Espectrofotémetre UV-Vis HP 8453 - CN9350G0420 {M-006L)

Espectrometro de Absorcion Atdmica Perkin Elmer AAnalyst 200 - 20054092203 (M-003L)

Graphite Furnace Perkin Eimer HGA 900 - 9H154090161 (M-003L}

HPLC PerkinElmer Series 200 - 291N3102807 (M-072L)

Estacidn de Titulacion

pHfconductimetro Jenco 6350 - JCRO284 (M-0961)

Estufa de cultive San Jor (C-0221)

Termoreactor Hach DRB200 - 20100C0284 (£-040L)

Balanza Analitica Shimadzu AUW 2200 - D450012102 (M-084L)

Flujo laminar Sabelfa FVL 1300 (S-001L)

Agitador magnétice Fisatom 752A {C-026L)

Autoclave Fagta (C-020L)

Perkin Elmer FIMS 100 - 1012510031002 (M-097L)

Cromatdgrafo de Gases HP 6890. Detector uECD NPD - USO0020374 {M-060L)

Bateria calefactora Thorbeli BEL-106 - 701 {C-031L)

Termémetro Luft (M-132)

Interpretacién de resultados para E09257-AC-DFPSL
General

Los pardmetros analizados CUMPLEN con las aspecHicaciones establecdas por of Codigo Alimentarie
Argenting Capituio X1t - At 982 - {Resolutién Conpnta S05 y SABYDR N® 22/2021), B afd se considers
apta para consurme seglin os pardmetros fisicaguimicos v mHerabioidgicos estudiados.

Responsables para E09257-AC-DFPSL

Pubficado por

e . ) * Lic. Andrés Gutiérrez
D""i j supervisordelaboratorio@ecochemsa.com
Dr. Luis Pestchanker Dino Dellizzotti
Director Analista Biolbgico

Microbiologia
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