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Participacion de la Defensoria

La participacion de la Defensoria del Pueblo de San Luis se encuentra legitimada por:

- El articulo 42 de la Constitucion Nacional: Donde se hace referencia a los
derechos de los consumidores y usuarios.

- El articulo 235 de la Constitucion de San Luis: Mediante la cual se crea la figura del
Defensor del Pueblo.

-El articulo 4 de la Resolucion 4089/2016-ENARGAS, que expresa textualmente:
-“Podran participar las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, que invoquen un

derecho subjetivo o un interés simple, inclusive de incidencia colectiva, relacionado con la
tematica de la misma.”
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Derechos de los usuarios

Como institucion, nuestra labor se centra en:;

» Velar por los derechos de los usuarios, la implementacion de los Objetivos de

Desarrollo Sustentable y los tratados internacionales de Derechos Humanos a
los cuales adhiere |la Argentina.

» Proporcionar recomendaciones a distintos organismos publicos y/o privados.

> Ejercer una defensa eficaz a los usuarios frente a posiciones abusivas vy
monopoalicas.

En este marco realizamos las
observaciones que a
continuacion se detallan.
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Provincia de San Luis - Empresa concesionaria

Nuestra exposicion se basara, principalmente, en la presentacion realizada al
ENARGAS por la Distribuidora de Gas Cuyana S.A. (ECOGAS), que es la empresa
que debe realizar su presentacion ante el Estado Nacional por haber sido parte
de las privatizaciones del aiio 1992.

PROVINCIA DE SAN LUIS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE GAS EXTENSION DE CANERIAS CANTIDAD DE HABITANTES*
PARTICIPACION DE USUARIOS Y CANTIDAD DE DEPARTAMENTOS ABASTECIDOS DISTRIBUCION DEL SERVICIO DE GAS
COMPETENCIA -
TERRITORIAL 2.520 km ..
1.2% o
+2,3% 131,3%
DEPARTAMENTOS ABASTECIDOS Vs. 2021 vs. 2012
CON GAS POR REDES CANTIDAD DE VIVIENDAS
7 PARTICULARES*
Q  204.364
m 11% 5
’
(+)
79.4 % 20,6% TOTAL DE USUARIOS
Distribuidora de Energia San Luis DE GAS POR REDES

Gas Cuyana S.A. SAPEM

@ 97.6?3

prnnn 1,0% esis

Fuente: ENARGAS - https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-provinciales/pdf/informe_1500.pdf
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https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-provinciales/pdf/informe_1500.pdf

Introduccion - Antecedentes de la audiencia publica

Decreto 1020-2020-APN-PTE

16 de diciembre de 2020

Inicio de renegociacion de la revision tarifaria integral de los servicios publicos de energia
eléctrica y gas natural que estén bajo jurisdiccion federal por dos (2) afos.

Decreto 815-2022-APN-PTE
6 de diciembre de 2022
Prorroga el plazo establecido por el Art. 2 del Decreto 1020/2020 por un aio.

Resolucion 704-ENARGAS-2023
14 de diciembre de 2023
Convocatoria a Audiencia Publica 104 en el marco del Decreto 1020/2020.

DNU 55-2023-APN-PTE

16 de diciembre de 2023 - A los dos 2 dias de realizada la convocatoria a la audiencia publica.
Declarar la emergencia en el sector energético nacional y dispone que: “podrdn aprobarse
adecuaciones transitorias de tarifas y ajustes periodicos”

Presentaciéon del nuevo cuadro tarifario a ENARGAS por parte de Distribuidora de Gas
Cuyana (ECOGAS)

22 de diciembre de 2023 - A los 6 dias de publicado el DNU 55/2023.

La Distribuidora propone cuadros tarifarios en funcion al DNU 55/2023 y no del Decreto
1020/20.
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Aplicacion del DNU 55/2023 - Distribuidora de Gas Cuyana

En la presentacion realizada por ECOGAS el 22 de diciembre de 2023 dice textualmente en la
pagina 2 :

“..(la presentacion de DGCU) Es consecuencia, con el objeto y a los efectos determinados en la
Resolucion 704, y en el marco del Decreto 55/23, y no del establecido en el Decreto 1020/20, bajo el
cual participa y peticiona esta distribuidora en la audiencia publica convocada para el
establecimiento de una tarifa y un mecanismo de ajuste de cardcter transitorio...”

Reafirmando esta concepcién en contra de la norma nacional del 2020, Distribuidora de Gas
Cuyana ,reafirma lo siguiente en la pagina 4:

“..como se ha dicho, la participacion en la audiencia publica se realiza de acuerdo a lo previsto en el
Decreto 55/23, que viene a dejar sin efecto, de acuerdo a su contenido, el Decreto 1020/20.”

Segun la empresa, con el Decreto 1020/2020 “las distribuidoras quedaron compulsivamente sometidos a
la imposicion del Estado Nacional, DGCU recibio ajustes transitorios de tarifas, insatisfactorios”.

ESTA EMPRESA, AL IGUAL QUE EL RESTO DE LAS DISTRIBUIDORAS DEL PAIS, APLICA EL
CRITERIO DEL DNU 55/2023 PORQUE LES PERMITE EL AJUSTE MENSUAL DE LAS TARIFAS
SEGUN SU ARTICULO 6 inciso b).

EL CAMBIO EN LA LEGISLACION SE DA EN EL TRANSCURSO DE TIEMPO QUE VA DESDE LA
CONVOCATORIA HASTA LA CELEBRACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA.
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Se observa como otras
dos empresas
distribuidoras, una del
NEA y otra del Litoral,
adoptaron de manera
idéntica a DGCU la
utilizacion del DNU
55/2023 y el ajuste
mensual mediante el
IPIM.

Aplicacion del DNU 55/2023 - Por otras distribuidoras del pais

I1.c Detalle de calculo:

Para la determinacion del incremento contemplado en los cuadros tanfarios transitorios
propuestos se ha utilizado el Indice de Precios Internos al por Mayor (IPIM) conforme a datos
oficiales publicados por el INDEC. considerando la vanacion de los musmos desde el
congelamiento tanfario dispucsto por art. 5° de la Ley 27541 de Solidaridad Social y
Reactivacion Productiva ocurrido, va desde el 23/12/2019, hasta el mes de diciembre 2023,

C. Determinacitn de un indice de actualizacidn mensual para las taritas del servicio
plblico de distribucidn de gas por redes

En consideracion del punla 4) de la convocatona a Audiencia Pablica, gue solicia:

"DAETTIRECION 08 W indics 0e scfialzacidn mensual para 158 tarifas del senacio Jie
[E-2235- | SZHEANIG-APN-5DMENARGAS

de transporte de gas natwsl y del sendcio pdblico de alsinbucion de gas por redes”
LITORAL GAS propone que e utilice &l indice de Precio Interncs Mayoristas (IPIM)
pubkcado por el INDEC, para la aclualizacidn mensusl de las tarifas de distribuciin.

Ells en & marce de las facultades conferidas al Ente Regqulador por el DNU NP 55 articuls
B Incso b) para aprobar adecuaciones lranstoras de larfas y “ajustes periddicos”,
propendiendo a la continuidad v normnal prestacitn de los servicios plbkcos involucrados,
a cuenia de lo que resulte de la revision tarfara dspuesta en su articulo 3.

Se ha optado por la ublizacién del IPIM par scbre otros indices generales nacionales en
tanto, comparativamenie a lo que ocurmria con el indice de Precios al Consumidor,
implicaria un resgo menor de alejamiento sustancia de las tarifas respacio de los coslos
¥ OIras ensgacadnes necesanas para & sostenrmesnto de la nomal prestacion del serico.
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Propuesta de adecuacion tarifaria

Propuesta de nuevo cuadro tarifario (Opciéon 1 - Anexo | de su presentacion)

Factura promedio mensual del Residencial con subsidio -segmento N2- y subsidio por

Zona Fria del 30%

$8.729

Sectores de menores ingresos:

$2.204 W Impuestos I *280,48% de aumento del total de la factura.
" Gas * 659,30% de aumento del componente distribucion.
Transporte « Impacto del costo de distribucion en la factura actual es
$635 m Distribucién del 31% y se propone pasar al 63%.
s 719
Actua Propuests EL AUMENTO DE LAS TARIFAS IMPACTA

S DE MAYOR MANERA EN LOS SECTORES

Factura promedio mensual del Residencial sin subsidio -segmento N1- y subsidio por Zona
Fria del 30% DE MENORES INGRESOS.

$11.159

Sectores de mayores ingresos:

54,933

B Impuestos S

e * 126,20% de aumento del total de la factura.
S * 464,85% de aumento del componente distribucion.
S  Impacto del costo de distribucidon en la factura actual es

e
5988

del 20% y se propone pasar al 50%.

Actual Propuesta
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Propuesta de adecuacion tarifaria

Propuesta de nuevo cuadro tarifario (Opcion 2 - Anexo Il de su presentacion)

Factura promedio mensual del Residencial con subsidio -segmento N2- y subsidio por

Zona Fria del 30%

$8.793 Sectores de menores ingresos:

$ 2343

-+ 283,56% de aumento del total de la factura.

o . * 666,51% de aumento del componente distribucion.
S « Impacto del costo de distribucion en la factura actual es

- i del 31% y se propone pasar al 63%.

5715

Actual Propuesta EL AUMENTO DE LAS TARIFAS IMPACTA

_ o N DE MAYOR MANERA EN LOS SECTORES
Factura promedio mensual del Residencial sin subsidio -segmento N1- y subsidio por Zona D E M E N o RES I N G RESOS

Fria del 30%

$11.067

Sectores de mayores ingresos:

54933

B Impuestos

« 124,66% de aumento del total de la factura.

« 457,07% de aumento del componente distribucion.
 Impacto del costo de distribucidon en la factura actual es
del 20% y se propone pasar al 50%.

W Gas
Transporte

M Distribucion

Propuesta
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Propuesta con ajuste mensual automatico y sin plan de inversion

En la pagina 6 se observa que:

“En cualquier caso, el ajuste de transicion requerido en virtud de la Resolucion 704 y el Decreto 55/23
que esta Distribuidora presenta, se sustenta en estas premisas, supuestos, condiciones y reservas:

(iv) Se asume también que la tarifa de transicién con mas los ajustes mensuales por aplicacion
del indice IPIM, son condicidon necesaria de esta propuesta, la cual responde a la convocatoria
de audiencia publica segun Resolucion 704, al ajuste tarifario de transiciéon que habilita ahora el
Decreto 55/23, y al inicio de un proceso de revisién tarifaria de acuerdo al articulo 42 de la Ley
24.076 cuyos cuadros tarifarios resultantes eberan ser puestos en vigencia antes del 31.12.24 (cf.
art. 3), Decreto 55/23."

LAS TARIFAS AUMEI\!TARI:\N TODOS LOS MESES DE ACUERDO AL INDICE DE PRECIOS INTERNOS AL POR
MAYOR, QUE SEGUN EL ULTIMO INFORME DEL INDEC DEL 19/12/23 FUE DE 11,1% PARA EL MES DE
NOVIEMBRE Y 159,3% INTERANUAL

“(v) No contempla la realizacion de un plan de inversiones obligatorias a ejecutar por la
Distribuidora; las inversiones para el afio 2024 seran planificadas conforme el otorgamiento de la
Tarifa de Transicion que se solicita en tiempo y forma. Ademds, tales inversiones deberdan ser
contempladas en el marco de la renegociacion tarifaria integral en curso.”

EL AUMENTO SOLICITADO DE LAS TARIFAS NO INCLUYE LA REALIZACION DE OBRAS
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¢Qué implica que no se realice la extension en la red de gas?

Los barrios populares se caracterizan por sus construcciones precarias, que suelen utilizar
materiales altamente inflamables como madera, plastico y nylon.

Durante la temporada invernal, estas viviendas se calientan comunmente mediante artefactos
eléctricos, especialmente caloventores, o braseros que se encienden para cocinar y luego se
mantienen encendidos para proporcionar calor a la vivienda.

La fragilidad de las instalaciones eléctricas, sumada al elevado consumo de los caloventores,
puede desencadenar cortocircuitos y chispazos, aumentando asi el riesgo de incendios.

San Luis: Bomberos sofocaron el incendio de una Barrio Republlca: el incendio de una vivienda
provoco el de otras tres

caza EJEMPLO DE
INCENDIOS EN
BARRIOS
POPULARES
DURANTE EL
PERIODO
INVERNAL.

fectivos de la Direccién General de Bomberos, extinguieron un incendio en una vivienQa, SlUaaa en 18 Manzana o2, oe|

®®®

.
LBl Las mas leidas

barrio La Republica
Un video mu
La intervencion fue este domingo 23 julio en horas de la mafiana.

Se tratan de establecer las razones que originé el siniestro. Solo se registraron dafios materiales y fueron totales.
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¢Queé se debe tener en cuenta para contemplar los aumentos tarifarios?

Para definir incrementos tarifarios, deben contemplarse las circunstancias sociales, politicas
y econdmicas del pais.

En estos procesos de negociacidon de nuevos incrementos tarifarios entre el Estado y las
empresas distribuidoras, los usuarios residenciales, y sobre todo los sectores vulnerabilizados,
son los que mas sufren en dos sentidos:

* Los que tienen acceso a la red, por el aumento directo de la tarifa.

« Los que no tienen acceso a la red, porque deben abonar un mayor valor para acceder al gas ya
que deben comprar garrafas, ademas de los riesgos que observamos anteriormente.

Es necesario resaltar la nocion de pobreza
energética, que se refiere a la situacion en la
gue algunos hogares se ven obligados a
destinar una parte excesiva de sus ingresos
familiares para solventar el pago de los servicios
energeticos de sus viviendas.
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¢Queé se debe tener en cuenta para contemplar los aumentos tarifarios?

Es imprescindible, entonces, tener en cuenta la capacidad econémica y financiera de los
usuarios, algo que no se contempla en la propuesta realizada por la Distribuidora de Gas
Cuyana, que como dijimos anteriormente, solicita un aumento mensual igual al indice del precio
interno al por mayor.

El respeto por los derechos fundamentales, el articulo 42 de la Constitucion Nacional, el
compromiso con la Agenda 2030, y los tratados internacionales de DDHH, son los
principios que deben guiar todas las decisiones relacionadas con el precio de las tarifas.

En funcién a esto nos preguntamos:

¢Qué trabajador formal recibe un aumento mensual igual al IPIM?; ;Qué trabajador informal
recibe un aumento mensual igual al IPIM?; ;Qué jubilado o pensionado recibe un aumento
mensual igual al IPIM?; ;Qué titular de un plan social recibe un aumento mensual igual al IPIM?

Actualmente, sin tener en cuenta estos aumentos, la situacion para afrontar el pago de los
servicios publicos por parte de un gran numero de usuarios es CRITICA, debido al alto indice de
inflacion, el deterioro del salario y el endeudamiento de los sectores populares.

Dada la coyuntura econémica y social actual, no se descarta que la complejidad aumente en los
proximos seis meses, momento en el que se experimenta el pico de consumo por la temporada
invernal.
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Conclusiones

En virtud a todo lo expuesto, desde la Defensoria del Pueblo de la provincia de San Luis,
solicitamos:

1. RECHAZAR el pedido de adecuacién de tarifas de la Distribuidora de Gas Cuyana S.A. por no tener ningun tipo de
consideracion y/o coherencia con la situacion econémica y financiera de los usuarios.

2. GARANTIZAR el acceso de los subsidios a las personas vulnerabilizadas (Hogares empadronados en el RENABAP, jubilados y
pensionados que cobren la minima, desempleados y titulares de planes sociales), para ello es necesario ampliar el alcance de
la tarifa social y facilitar su acceso.

3. ACTUALIZAR la clasificacién de los usuarios mediante la introduccion de nuevos niveles residenciales, considerando
consumos anuales superiores a 2000 m3 o 3000 m3, con el propdsito de que aquellos que mayor consumo realizan sean los
gue mas paguen.

4. MODIFICAR el actual cuadro tarifario teniendo en cuenta la capacidad econdmica financiera de los usuarios, con especial
atencion de aquellos que viven en barrio populares o asentamientos, o pertenecen a grupos hipervulnerables (Hogares
empadronados en el RENABAP, jubilados y pensionados que cobren la minima, desempleados y titulares de planes sociales).

5. REALIZAR un plan de inversiones que permita el acceso a la red de gas a aquellos sectores que actualmente no reciben este
servicio, y como consecuencia, deben pagar un precio mas alto por tener que comprar gas envasado (garrafa) y estar mas
expuestos a sufrir accidentes domésticos por la utilizar mecanismos precarios de calefaccion.

6. DECLARAR, inter tanto se desarrolle este plan de extension de la red se contemple a la comercializaciéon de gas licuado de
petréleo, un servicio publico.

7. REALIZAR un plan integral de desendeudamiento de usuarios, que contemple la disminucién de las tasas de interés y la
eliminacion de gastos por gestion de cobranza, con el fin de no poner en riesgo la prestacidon del servicio y la capacidad de
los usuarios de poder gozar de otros derechos fundamentales como la alimentacién, la educacion o la salud.
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MUCHAS GRACIAS

Defensoria del Pueblo de la provincia de San Luis
www.defensoria.sanluis.gov.ar
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