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VISTO:

La Resolucion Interna N° 001-DdP-23 del 18 de
agosto de 2023,y

CONSIDERANDO:

Que, los articulos 9, 21 y 22 de la Ley VI-0167-2004
(5780 R) establecen que la Defensoria del Pueblo proponga el
nombramiento del Defensor Adjunto y hasta 10 asesores o
auxiliares para que sean designados al efecto por la Legislatura;

Que desde el momento de la puesta en
funcionamiento de la Defensoria del Pueblo se viene verificando
un incremento significativo de la demanda de intervenciones en
multiples asuntos, muchos de los cuales exigen conocimientos
técnicos especializados;

Que el aumento en el nimero de reclamos vy
consultas de la poblacion puede sobrecargar las areas existentes;

Que la creacidon de nuevas areas técnicas permitiria
distribuir mas equitativamente la carga de trabajo y mejorar la
capacidad de respuesta;

Que, mediante la especializacion, al crear areas
técnicas especificas, se puede contar con personal altamente
especializado en cada campo, lo que mejorara la calidad de las
respuestas y soluciones proporcionadas a los ciudadanos;

Que, a través del enfoque personalizado, diferentes
areas técnicas pueden abordar problemas y demandas
especificas de manera mas detallada y personalizada,
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garantizando que los ciudadanos reciban respuestas y asistencia

mas pertinentes a sus necesidades;

Que, al tener areas técnicas especializadas, se
reducird el tiempo de respuesta, ya que los expertos en cada
campo podran abordar directamente los problemas, en lugar de
depender de un proceso de consulta interna;

Que con las nuevas areas técnicas pueden
abordarse problematicas que antes no eran contempladas,
permitiendo una mayor cobertura de asistencia a la poblacion;

Que mediante la creacion de areas técnicas puede
demostrarse el compromiso de la Defensoria del Pueblo en
abordar de manera mas profunda y completa los problemas de la
poblacidn, lo que puede aumentar la confianza de los ciudadanos

en la institucion;

Que asimismo es necesaria la adaptacion a cambios
sociales ya que la sociedad evoluciona y surgen nuevas
problematicas. Crear areas técnicas nuevas permite a la
Defensoria mantenerse al dia con las demandas cambiantes y ser
proactiva en su enfoque;

Que, por otra parte, al contar con areas técnicas
especificas, la Defensoria puede realizar investigaciones mas
detalladas y precisas sobre temas particulares, lo que enriquece
su capacidad de analisis y recomendacion;

Que finalmente, con la creacion de nuevas areas
técnicas se puede fortalecer la imagen de la Defensoria del
Pueblo como una institucion comprometida y adaptable a las
necesidades de la poblacion, y cumplir con la responsabilidad de
garantizar los derechos y la proteccion de los ciudadanos. La
creacion de areas técnicas puede ser vista como un paso
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necesario para desempefiar eficazmente con ese mandato en un
entorno en constante cambio;

Que corresponde al Defensor del Pueblo llevar a
cabo todos los actos referentes a la organizacion interna de la
institucion, en virtud de las facultades conferidas por el Articulo 8
de la Ley VI-0167-2004 (5780 R);

Por lo tanto, y en ejercicio de sus atribuciones,

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE SAN LUIS
RESUELVE:

Articulo 1: AMPLIAR el Organigrama propuesto por Resolucion
Interna N° 001-DdP-23, del 18 de agosto de 2023, y la descripcion
de las misiones y funciones de los distintos estamentos de la
Defensoria del Pueblo de San Luis, que se presentan en el Anexo |
adjunto a la presente.

Articulo 2: REGISTRAR, COMUNICAR Y ARCHIVAR.

/n ENRIQUE PONCE

Defensor del Pueblo
de la Provincia de San Luis
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ANEXO |

Organigrama y manual de misiones y funciones
de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de
San Luis

g

- DF. ENRIQUE PONCE §§ ,,&

Defensor del Pueblo ‘ &% @:
de ta Provincia de San Luis \“(}.«
AN



on
7
a.
Q
o
~
m..,_,f
o= o
)aN. <o
< wosan sy sewuansy sasn )
. e S3|EUCSIad SO1e HHaa
: ey ko ap uopipusy £ eana8103 m_u :o_uumwowaa sop3fcid 3p 0HOIBAIFEQO PEpPIUNWOD ouelan+
2 = > A 5043313 2p A eppusiedsuel] e1dU3PISY| £531€11613 3p ucrsapap A50131JUD D e o — _
o 4.5 UDISCWIOId B31Y ealy ap soys3laq ealy| s0y23130 B31Y £ 2jqeiuc esly 3p eAlRWIRY UOCIIEINSUIA A ARANEISIUIWPY £ [eBa1ea1y uopiasu
w <1 1 uoIaN|0saY B3V ucisnyq ealy e -
= - I . _ _ _ _
= (o @] - _ _
2 .
m - ciunfpy o|qand
m 2} 12p 105U2550
>
m L
h =
(e 4 =
cjgand
2P losuajeq
L
A
iad
)
Z - |
Ty - § f o
F {23 i
D A"

Vg

‘€ b o a
/ﬁﬁ, -

lensor del Pueblo

de la Provincia de San Luis




2P S < Jhn g
522<\<{  RESOLUCIONINTERNAN" ' . “DpP-23

&

] DEFENSOR[AE 2 AR 02T
oeL pueelo  sanwuis, 2 8 AGO U/

l. Autoridades
Defensor del Pueblo:

Misiones:

Representar y defender los derechos de los ciudadanos frente a acciones
de la administracion publica y entidades privadas, conforme lo establecido
por el articulo 235 de la Constitucién de la Provincia de San Luis.

Velar por la proteccién de los derechos humanos y la justicia social en la
provincia.

Funciones:

Recibir, evaluar y registrar denuncias y reclamos presentados por los
ciudadanos.

Iniciar investigaciones exhaustivas en casos de presuntas violaciones de

derechos.

Emitir recomendaciones, requerimientos y dictdmenes a las entidades
involucradas.

Promover la conciliacion y mediacién entre partes para la resolucion de

conflictos.

Realizar seguimiento de las acciones tomadas para garantizar la solucion

efectiva de los problemas.

Presentar informes anuales sobre la situacion de los derechos humanos en

la provincia.

Defensor del Pueblo Adjunto:
Misiones:
Asistir al Defensor del Pueblo en sus funciones y responsabilidades.

Garantizar la continuidad operativa en ausencia del Defensor del Pueblo.

Funciones:
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Colaborar estrechamente con el Defensor del Pueblo en la toma de
decisiones y acciones.

Representar a la Defensoria en eventos, reuniones y actividades en
ausencia del Defensor del Pueblo.

Coordinar con las areas internas para asegurar una respuesta integral a las
problematicas planteadas.

Participar en la elaboracidén de politicas y estrategias de proteccion de

derechos.

I. Areas

De las Areas en particular

Las funciones que aqui se asignan a las distintas areas no revisten caracter
taxativo, sino meramente enunciativo, pudiendo en el futuro reasignarse
tareas o crearse nuevas, conforme las necesidades del organismo en el
marco del Plan Estratégico Institucional para la Defensoria del Pueblo.

Todas las areas estaran enmarcadas en dar cumplimiento a los objetivos,
programas y proyectos establecidos por el Defensor del Pueblo.

Area Reclamos e Insercion Territorial:
Misiones:

Atender y canalizar los reclamos y denuncias ciudadanas de manera
efectiva.

Fomentar la participacion activa de la comunidad en la resolucion de
problemas locales.

Funciones:

Recepcionar, registrar y dar seguimiento a denuncias y reclamos

presentados por los ciudadanos.
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Realizar andlisis preliminares de los casos para derivarlos a las areas

correspondientes.

Organizar reuniones y actividades en comunidades para escuchar
inquietudes y trabajar en soluciones conjuntas.

Colaborar con otras areas para asegurar la correcta atencion y seguimiento
de los casos.

Establecer alianzas con organizaciones locales para impulsar proyectos de

mejora comunitaria.

Area Legal y Técnica:
Misiones:

Brindar asesoramiento legal y técnico especializado para la proteccion de
derechos.

Contribuir a la generacion de informes y recomendaciones basados en
analisis juridicos solidos.

Funciones:

Evaluar la viabilidad legal de los casos presentados y determinar su

pertinencia.

Elaborar informes técnicos y legales que respalden las investigaciones y

recomendaciones.

Brindar asesoramiento a otras areas en cuestiones legales y técnicas.

Participar en la elaboracion de politicas publicas y legislacion en materia de

derechos humanos.
Representar a la Defensoria en litigios y procesos legales relevantes.

Asesorar en todos los aspectos legales y técnicos que sean requeridos por
el/la titular del organismo.
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Area Administrativa y de Capital Humano:
Misiones:

Garantizar el funcionamiento eficiente de la Defensoria a nivel
administrativo y de recursos humanos.

Promover el desarrollo y bienestar del personal.
Funciones:

Administrar el registro y control de los recursos humanos, incluyendo
procesos de seleccion y contratacion.

Coordinar la capacitacion y desarrollo del personal, fomentando un
ambiente laboral saludable.

Implementar politicas de gestiéon de calidad y mejora continua en los
procesos internos.

Informar al drea de liquidaciones de haberes las novedades del personal.

Intervenir en el mantenimiento, refacciones y mejoraras de bienes
muebles e inmuebles de la Defensoria.

Elaborar el Informe Anual a las Cdmaras Legislativas.

Intervenir en todas las acciones relativas a tecnologias de la informacion y
comunicacion, como organismo rector en la materia.

Analizar e implementar nuevas herramientas para la modernizacion
institucional.

Realizar el soporte técnico del equipamiento informatico del organismo.

Area Difusion y de Vinculacién con la Comunidad:
Misiones:

Dar a conocer las actividades de la Defensoria y promover la participacion
ciudadana.

Establecer lazos solidos con organizaciones y comunidades.
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Funciones:

Disefiar estrategias de comunicacion para difundir las actividades y

servicios de la Defensoria.

Organizar eventos, charlas y talleres educativos para promover la

participacion ciudadana.

Establecer relaciones colaborativas con organizaciones comunitarias,

instituciones educativas y otros actores relevantes.

Coordinar campafias de sensibilizaciéon y eventos de participacion
ciudadana.

Desarrollar y mantener la presencia en linea de la Defensoria a través de
medios digitales y redes sociales.

Area Resolucion Alternativa de Conflictos y Observatorio de DDHH:
Misiones:

Proporcionar mecanismos de resolucion de conflictos agiles y efectivos.
Monitorear la situacion de los derechos humanos en la provincia.
Funciones:

Facilitar la mediacion y conciliacion entre partes involucradas en conflictos.

Establecer canales de comunicacion con la comunidad para identificar

tendencias y problemas en derechos humanos.

Recopilar, analizar y presentar informes sobre la situacion de los derechos
humanos en la provincia.

Proponer acciones y politicas para abordar las problematicas identificadas.

Mantener una base de datos actualizada sobre casos y situaciones
relevantes.

Area Contable y de Gestién de Proyectos:
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Misiones:

Administrar los recursos financieros y contables para el funcionamiento de
la Defensoria.

Gestionar proyectos que promuevan el bienestar y los derechos de los

ciudadanos.
Funciones:

Elaborar el Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo, que
se asume como el instrumento de gestion que orienta la misiéon de la
entidad.

Gestionar el presupuesto de la Defensoria, incluyendo la elaboracion y
control de gastos.

Entender en todo relativo a la administracion financiera, contable vy
presupuestaria de la Defensoria.

Realizar y controlar el registro de inventario patrimonial.

Gestionar el flujo financiero, realizar informes financieros y garantizar la
transparencia en el uso de recursos.

Elaborar planes detallados de proyectos, asignar recursos y hacer
seguimiento de su ejecucion.

Evaluar el impacto de los proyectos en la mejora de los servicios publicos y
la proteccion de derechos.

Presentar informes de resultados y rendicion de cuentas a instancias
pertinentes.

Identificar oportunidades de financiamiento y colaboracion para la

ejecucion de proyectos.

Area Derechos Digitales y de Proteccion de Datos Personales:

Misiones:
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Proteger la privacidad y los derechos de los ciudadanos en el entorno

digital.
Educar sobre el uso seguro y ético de la tecnologia.
Funciones:

Brindar asesoramiento a los ciudadanos sobre el manejo seguro de sus
datos personales en el entorno digital.

Investigar y abordar casos de vulneracion de derechos digitales, como
ciberacoso y violaciones de privacidad.

Disefiar y ofrecer talleres, capacitaciones y campafias de concienciacion en
ciberseguridad y ética digital.

Colaborar con otras areas para garantizar la proteccién integral de los
derechos en el ambito digital.

Monitorear el panorama legal y tecnoldgico en materia de proteccion de
datos y derechos digitales.

Area de Derechos de Incidencia Colectiva y Difusos:
Misiones:

Garantizar la proteccidon y promocion de los derechos de incidencia

colectiva y difusos.

Representar los intereses de grupos vulnerables y de la sociedad en
general, buscando el equilibrio y la justicia en las politicas y practicas

gubernamentales.
Funciones:

Investigar y denunciar casos de violaciones a los derechos de incidencia
colectiva y difusos, como el medio ambiente, la salud publica, la cultura,
derechos del consumidor, entre otros.

Representar a grupos vulnerables vy afectados ante instancias
gubernamentales y judiciales, buscando soluciones equitativas.
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Educar a la sociedad sobre los derechos de incidencia colectiva y difusos,
fomentando la conciencia y la participacion ciudadana.

Colaborar con organizaciones de la sociedad civil y otros actores para
fortalecer la proteccion de estos derechos.

Proponer politicas y regulaciones que salvaguarden los intereses colectivos
y difusos, asegurando un desarrollo sostenible y justo.

Area de Transparencia y Rendicion de Cuentas:
Misiones:

Promover la transparencia en la gestion gubernamental y la rendicion de

cuentas de las autoridades.

Empoderar a los ciudadanos para supervisar y participar en la toma de
decisiones publicas.

Funciones:

Evaluar y monitorear la transparencia de los procesos gubernamentales,
incluyendo la divulgacién de informacién y la apertura de datos.

Desarrollar campafias de concienciacion sobre la importancia de la
transparencia y la participacion ciudadana en la gobernanza.

Ofrecer asesoramiento a ciudadanos y grupos en cémo acceder a

informacion publica.

Realizar auditorias sociales y ciudadanas para evaluar la eficiencia y
efectividad de los programas gubernamentales.

Colaborar con organismos provinciales, nacionales e internacionales para

adoptar mejores practicas en transparencia y rendicion de cuentas.

Area de Promocién de Derechos y Construccion de Ciudadania:
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Misiones:
Fomentar la promocion de los derechos humanos, sociales y civiles.

Realizar actividades que fomenten la construccién de una ciudadania
informada, consciente y activa en la defensa de sus derechos.

Funciones:

Desarrollar programas educativos y de capacitacion para empoderar a la

ciudadania en el conocimiento y ejercicio de sus derechos.

Colaborar con instituciones educativas y comunitarias para promover la
formacion civica y la participacion ciudadana desde temprana edad.

Brindar asesoramiento y apoyo a individuos y grupos que enfrenten
situaciones de vulnerabilidad o discriminacion.

Liderar campafias de sensibilizacion sobre temas relevantes para la
sociedad, como igualdad de género, diversidad, inclusion social y no
discriminacion.

Organizar foros, debates y actividades que fomenten el didlogo y la
participacion ciudadana en la toma de decisiones.




